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Einleitung

Wir befinden uns in der Ara der Industrie 4.0, in der neue IT-Technologien eine
entscheidende Rolle spielen. Klinstliche Intelligenz (KI) gehoért zu den Schltsseltechnologien,
deren Einsatz die Effizienz steigert, Zeit spart, Fehler reduziert, bestehende Produkte und
Dienstleistungen verbessert und neue Markte mit neuen Dienstleistungen und Produkten

entstehen lasst.

Kl ist ein Werkzeug, das viele Chancen erdffnet, unter anderem bei Innovationen von IT-
Produkten. Neue, innovative Kl-Features kbnnen das Nutzererlebnis von Endkunden sowie
das der internen Mitarbeiter in |lhrer Software verbessern und dementsprechend signifikante
Vorteile Im Wettbewerb schaffen.

Nach der Veroffentlichung von Chat GPT wurde der praktische Nutzen von Kl eindrucksvoll
unter Bewels gestellt. Damit ist es die am schnellsten wachsende App in der Geschichte.
Chat GPT basiert auf der von OpenAl entwickelten Technologie GPT-4 und konnte innerhalb
von nur zwel Monaten nach seiner Veroffentlichung bereits 100 Millionen aktive Nutzer

verzeichnen.

Wir in Innovaforge IT Consulting & Softwareentwicklung GmbH verwenden Azure Al bereits
in mehreren Projekten und méchten unsere Erfahrungen mit lhnen teilen.

Die Power von Azure Al fur lhr Unternehmen

FGr geschaftliche Anwendungen emptfehlen wir die Verwendung von Azure Al von
Microsoft. Dieser Dienst wird von zahlreichen Plattformen und Frameworks unterstitzt und
ermoglicht die Implementierung neuer, innovativer Features in lhrer Software. Azure Al bietet
zahlreiche Modelle, die lhnen helfen, lhre Ziele zu erreichen.

In diesem Whitepaper geben wir lhnen einen Uberblick Gber die Azure Al-Dienste, die Sie in
lhre Software integrieren kénnen, beispielsweise in Apps, Webseiten, ERP-, CRM-Systeme,
Shops etc.



Doch erstmal mochten wir lhnen
interessante Daten von Studien vorstellen!

Statistik und Zahlen

Kl in Deutschland
Fur die Halfte ist Kl immer noch kein Thema

Inwieweit setzt Ihr Unternehmen Kl ein bzw. plant oder diskutiert den Einsatz?
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Quelle: https.//www.bitkom.org/Presse/Presseinformation/Deutsche-Wirtschaft-drueckt-bei-Kuenstlicher-Intelligenz-aufs-Tempo#_

Bitkom e. V., einer der groldten Verbande der IT-Branche in Deutschland, verdeutlicht in der Studie
,Bitkom Research 2023", dass Klnstliche Intelligenz (KI) in der Unternehmenslandschaft zunehmend an
Bedeutung gewinnt. Bedauerlicherweise sehen jedoch 52 Prozent der Unternehmen Kl noch nicht als
relevantes Thema.

,lch empfehle den Einsatz von Kl, um signifikante
Wettbewerbsvorteile gegentuber diesen Unternehmen zu
erlangen. Fruher oder spater werden alle Unternehmen
den Schritt zur Integration von KI machen mussen,
anderenfalls riskieren sie, im Wettbewerb zurtckzufallen.
Diejenigen, die Kl bereits nutzen, erkennen in der Regel
einen signifikanten Vortell, der die Wettbewerbsfahigkeit
thres Unternehmens malsgeblich erhéht.”

Bogdan Lashkov
Senior Business Intelligence Spezialist




Kl Weltweit
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Quelle: https.//www2.deloitte.com/us/en/pages/consulting/articles/state-of-generative-ai-in-enterprise.html

Deloitte befragte im Zeitraum von Oktober bis Dezember 2023 insgesamt 2835 FuUhrungskrafte aus
dem |IT- und Business-Bereich weltweit und veréffentlichte Anfang 2024 einen Bericht. Die Befragten
sind in thren Unternehmen an der Integration von Kl beteiligt. Unter den Tellnehmern waren auch 150

Personen aus Deutschland.

/9% der Befragten sind davon Uberzeugt, dass generative Kl in den nachsten drei Jahren erhebliche
Veranderungen in ihrem Unternehmen und threr Branche bewirken wird. Ein Drittel der Befragten
erwartet, dass diese Veranderungen bereits jetzt (14%) oder in weniger als einem Jahr (17%) eintreten

werden.



Der Bericht von Deloitte zeigt, welche Ziele die
FUhrungskrafte beim Einsatz generativer Kl sehen.
Neben Effizienz- und Produktivitatssteigerungen
sowie Kostensenkungen ist die Verbesserung
bestehender Produkte und Dienstleistungen einer
der drel genannten Hauptziele.

Edgar Linde
Senior Software Developer

Key benefits organizations hope
to achieve with generative Al
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(- What are the key benefits you hope to achieve through your generative Al efforts?

(Oct/Dec 2023) N (Total) = 2,835

Quelle: https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consulting/
articles/state-of-generative-ai-in-enterprise.html|

,Die Integration von Kl-Features in lhre Software ermdglicht es Ihnen, diese Ziele umfassend

zu erreichen. Wenn |lhre Software von internen Abteillungen genutzt wird und diese dank der

neuen Kl-Features weniger Zeit far ihre Aufgaben benédtigen — etwa durch Automatisierung
der Kundenkommunikation mittels KI-Chatbots oder KI-Sprachassistenten, konnen Sie

die Kosten Ihres Unternehmens signifikant senken. Dies wird dadurch begunstigt, dass Sie
bel wachsenden Nutzerzahlen kein zuséatzliches Personal einstellen mussen.

Die Verbesserung lhrer Produkte und Dienstleistungen schafft einen Mehrwert fur Endkunden
und steigert das Nutzererlebnis. Positive Bewertungen und Empfehlungen férdern das
Wachstum der Nutzerzahlen lhres Produkts. Im Jahr 2024 ist die Entwicklung eines MVPs
(Minimum Viable Product) mit einem ersten Kl-Feature sehr zu empfehlen!”



Was ist Azure Al?

Azure Al ist ein Dienst von Microsoft, der die Nutzung von Large Language Models (LLM)
Uber die Azure-Plattform ermdéglicht. Die Berechnungen finden auf Azure-Servern statt,
und die Software interagiert Uber eine API, um die von der Kl verarbeiteten Daten zu
erhalten. Technisches Know-how in Cloud- und Softwareentwicklung ist erforderlich,
um diese Dienste erfolgreich in Ihre Systeme zu integrieren. Um zu entscheiden, ob
die Dienste fur Ihr Produkt geeignet sind, benotigen Sie kein technisches Know-
how. Wir stellen Ihnen hier verschiedene Méglichkeiten vor. Einige Dienste kdnnen
Sie direkt im Browser ausprobieren, ohne sich anmelden zu mussen.

Azure Al Computer Vision

Azure Al Computer Vision umtfasst die Erkennung und Interpretation visueller Informationen. Die
Fahigkeiten umfassen die Identifizierung von Objekten auf Bildern oder Videos, das Extrahieren von
Texten aus Bildern mittels OCR, das Erkennen sensibler Inhalte, die intelligente Verarbeitung mehrerer
Bilder sowie die Gesichtsidentifizierung in Bildern. Die Analyse von Echtzeit-Videodaten zur Erfassung
von Aktivitaten von Personen ist ebenfalls in diesem Dienst verfligbar. Des Weiteren kénnen Videoinhalte
zusammengefasst werden, um Schlisselmomente und -begriffe hervorzuheben. Damit konnen Sie
innovative Funktionen, die mit der Verarbeitung von nutzerhochgeladenen Bildern und Videos
zusammenhangen, in lhre Software integrieren.

Zur Azure Al Computer Vision Seite 2

Optische Zeichenerkennung Raumliche Analyse Gesicht Bildanalyse

Text aus Bildern extrahieren

{A} Verwenden Sie die Lese-APIl, um gedruckten und handgeschriebenen Text in
% unterstltzten Sprachen aus Bildern, PDFs und TIFF-Datelen zu extrahieren. Die
A OCR-Funktion (Optical Character Recognition) unterstltzt sowohl Bilder als auch

Dokumente.

Quelle: https://portal.vision.cognitive.azure.com/gallery/featured (Originalsprache Englisch ins Deutsche Ubersetzt.) 7


https://portal.vision.cognitive.azure.com/gallery/featured

Optische Zeichenerkennung Raumliche Analyse Gesicht Bildanalyse

Videoabruf und -zusammenfassung

Die Videosuche und -zusammenfassung nutzt eine Kombination aus naturlicher
Sprachverarbeitung und Computer-Vision-Techniken, um den Inhalt eines Videos

zu analysieren. Sie kann die wichtigsten Punkte eines Videos schnell und pragnant

zusammenfassen und ermdéglicht auch die Suche nach bestimmten Momenten

Innerhalb des Videos, wodurch das Auffinden relevanter Inhalte erleichtert wird.

Menschen in einem Gebiet zahlen

Analysieren Sie Echtzeit- oder aufgezeichnete Videos, um die Anzahl der Personen

INn einer bestimmten Zone im Sichtfeld einer Kamera zu zahlen.

Erkennen, wenn Menschen eine Grenze uberschreiten

Analysieren Sie Echtzeit- oder aufgezeichnete Videos, um zu erkennen, wenn eine

Person eine Linie im Sichtfeld der Kamera Uberschreitet.

Erkennen, wenn Personen eine Zone betreten/verlassen

Analysieren Sie Echtzeit- oder aufgezeichnete Videos, um zu erkennen, wann eine

Person einen Bereich im Sichtfeld der Kamera betritt oder verlasst.

Uberwachung der sozialen Distanzierung

Analysieren Sie Echtzeit- oder aufgezeichnete Videos, um zu erkennen, wenn

Personen eine Abstandsregel im Sichtfeld der Kamera verletzen.

Quelle: https://portal.vision.cognitive.azure.com/gallery/featured (Originalsprache Englisch ins Deutsche Ubersetzt.)



Optische Zeichenerkennung Raumliche Analyse Bildanalyse

Gesichter in einem Bild erkennen

Erkennen Sie die Position eines oder mehrerer menschlicher Gesichter in Bildern,

zusammen mit Attributen wie Pose, Gesichtsmaske und Gesichtsmerkmalen.

Optische Zeichenerkennung Raumliche Analyse Gesicht Bildanalyse

Erkennen und Analysieren von Modelle mit Bildern anpassen
Regalprodukten

Erstellen Sie mit Vision Studio und Azure ML
Finden Sie bestimmte Objekte in einem einzigen benutzerdefinierte Modelle zur Bildklassifizierung
Bild fir Anwendungsfalle wie das Auffinden von und Objekterkennung mit Bildern.

Produkten in Regalen, von Waren in einer Auslage

oder von Gegenstanden auf einem Flieldband.

Bilder mit umfangreichen Fotos suchen mit Bildabfrage

Beschriftungen versehen | | |
Rufen Sie bestimmte Momente in lhrem Fotoalbum

Generieren Sie lesbare Beschriftungen fur alle auf. Sie kbnnen z. B. nach einer Hochzeit suchen, an

wichtigen Objekte, die in lhrem Bild erkannt werden. der Sie letzten Sommer teilgenommen haben, nach
lIhrem Haustier oder lhrer Lieblingsstadt. Suchen

Sie nach Bildern auf der Grundlage des Bildinhalts
selbst, anstatt sich nur auf manuell zugewiesene

Schlisselwérter oder Tags zu verlassen.

Quelle: https://portal.vision.cognitive.azure.com/gallery/featured (Originalsprache Englisch ins Deutsche Ubersetzt.) 9



Hintergrinde aus Bildern entfernen

Entfernen Sie muhelos den Hintergrund und

bewahren Sie die Vordergrundelemente in Ihrem Bild.

Allgemeine Tags aus Bildern extrahieren

Extrahieren Sie Tags auf der Grundlage von
Tausenden von erkennbaren Objekten, Lebewesen,

Landschaften und Aktionen.

U

Sensible Inhalte in Bildern erkennen

Erkennen Sie sensible Inhalte in Bildern, damit
Sie deren Verwendung in Ihren Anwendungen

moderieren kbnnen.

§

=

Bilder mit Beschriftungen versehen

Generieren Sie einen fur Menschen lesbaren Satz,

der den Inhalt eines Bildes beschrelibt.

Gemeinsame Objekte in Bildern
erkennen

Erkennen und Extrahieren von Bounding Boxes auf
der Grundlage von Tausenden von erkennbaren

Objekten und Lebewesen.

Smart-Cropped-Bilder erstellen

Schneiden Sie Ihre Bilder automatisch zu, um die

wichtigsten Bereiche des Bildes hervorzuheben.

Quelle: https://portal.vision.cognitive.azure.com/gallery/featured (Originalsprache Englisch ins Deutsche Ubersetzt.)
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Azure Al Language

Azure Al Language ermdoglicht die Verarbeitung von naturlicher Sprache. Textuelle Informationen
kbnnen analysiert, verstanden, Sprache erkannt und Ubersetzt werden. Automatisch kénnen

bestimmte Informationen aus dem Text ermittelt werden, wie beispielsweise Entitdten, Namen und
Gesundheitsdaten. Der Text wird in kUrzere Abschnitte zusammengefasst. Die Schnittstelle kann trainiert
werden, um Fragen zu beantworten. Dadurch kann zum Beispiel die Kommunikation mit dem Endkunden
durch Automatisierung erleichtert werden.

Zur Azure Al Language Seite 2

Informationen extrahieren Text klassifizieren Verstehen von Fragen und Unterhaltungssprache Text zusammenfassen  Text Ubersetzen

")

Personenbezogene Informationen Schlusselbegriffe extrahieren
extrahieren

Die Schlusselbegriffserkennung-AP| wertet
Diese vorgefertigte Funktion nutzt die Erkennung unstrukturierten Text aus und gibt fur jedes
von benannten Entitadten (Named Entity Recognition, JSON-Dokument eine Liste mit SchlUsselphrasen
NER), um sensible personenbezogene Daten (PII) zuruck. Diese Funktion ist natzlich, wenn Sie die
In Texten zu identifizieren und sie in vordefinierte auptpunkte lhres Texts schnell identifizieren
Klassen oder Typen zu kategorisieren, z. B. Person, mussen.

Adresse, E-Mall, Telefonnummer, Reisepassnummer,

{é‘}

Benannte Entitaten extrahieren

Verkm’]pfte Entitidten suchen Diese vordefinierte Funktion verwendet die

Erkennung benannter Entitaten (NER), um Entitaten

Diese vordefinierte Funktion legt die Identitat im Text zu identifizieren und sie in vordefinierte
einer Entitat im Text durch VerknUpfen mit Klassen oder Typen wie Person, Ort, Ereignis, Produkt
einer Wissensdatenbank eindeutig fest. Das und Organisation zu kategorisieren.

EntitdtsverknlUpfungsfeature der Textanalyse stellt

Links zu Wikipedia als Wissensdatenbank bereit.

Quelle: https://language.cognitive.azure.com/?azure-portal=true 1


https://language.cognitive.azure.com/?azure-portal=true
https://language.cognitive.azure.com/?azure-portal=true

N {é\}

Erkennung benutzerdefinierter

Extrahieren von Integritatsinformationen
benannter Entitaten

Textanalyse fur die Gesundheit ist ein Feature,

. . Ein benutzerdefiniertes Projekt zur Erkennung
das relevante medizinische Informationen aus

unstrukturierten Texten extrahiert und kennzeichnet, benannter Entitaten enthalt sowohl die Dokumente,

: die Sie mit Entitdtsbezeichnungen kommentieren,
z. B. Arztnotizen, Zusammenfassungen von

: . als auch die Modelle, die aus diesen Daten trainiert
Entlassungspapieren, klinische Dokumente und

elektronische Gesundheitsakten. werden.

Informationen extrahieren Text klassifizieren Verstehen von Fragen und Unterhaltungssprache Text zusammenfassen  Text Ubersetzen

Analysieren von Stimmungen und Auswerten von Meinungen

Erkennen sie positive, negative und neutrale Stimmungen im Text. Gewinnen Sie

weitere Insights durch die Auswertung von Meinungen.

Sprache erkennen

Werten Sie Text aus, und erkennen Sie eine Vielzahl von Sprachen sowie Varianten

o {QT} und Dialekte.

Benutzerdefinierte Textklassifizierung

Trainieren Sie ein Klassifizierungsmodell, um Text anhand |hrer eigenen Daten zu

klassifizieren.

Quelle: https://language.cognitive.azure.com/?azure-portal=true 19



Informationen extrahieren Text klassifizieren Verstehen von Fragen und Unterhaltungssprache Text zusammenfassen  Text Ubersetzen

Fragen beantworten

Verwenden Sie die vorgefertigte Frage-Antwort-APIl, um Antworten auf Fragen Uber

unstrukturierten Text zu erhalten.

Benutzerdefinierte Fragen und Antworten

Passen Sie die Liste der Fragen und Antworten an, die aus Ihrem Inhaltskorpus
extrahiert wurden, um eine Unterhaltungserfahrung bereitzustellen, die |hren

Anforderungen entspricht.

Conversational Language Understanding

Klassifizieren Sie AuRerungen in Absichten, und extrahieren Sie Informationen mit

Entitdten, um natdrliche Sprache in Apps, Bots und loT-Geréate zu integrieren.

Informationen extrahieren Text klassifizieren Verstehen von Fragen und Unterhaltungssprache Text Ubersetzen

{\} Dokumente zusammenfassen

Fassen Sie die wichtigsten oder relevantesten Informationen in einem Dokument

oder einem Gesprachstext zusammen.

Benutzerdefinierte Zusammenfassung

KI-Modelle erstellen, um Inre domanenspezifischen Dokumente

{! } Mit der benutzerdefinierten Zusammenfassung kdnnen Sie benutzerdefinierte

zusammenzufassen. Durch die Erstellung eines benutzerdefinierten

\% Zusammenfassungsprojekts kdnnen Sie Daten iterativ kennzeichnen, trainieren,

bewerten und die Modellleistung verbessern, bevor Sie Ihr Modell bereitstellen und

far die Nutzung verfugbar machen.

Quelle: https://language.cognitive.azure.com/?azure-portal=true 13



Informationen extrahieren Text klassifizieren Verstehen von Fragen und Unterhaltungssprache Text zusammenfassen IS oIEI =1wdly

Ubersetzung anpassen

% Erstellen Sie neuronale Ubersetzungssysteme, welche die in lhrem eigenen
Unternehmen und in |hrer Branche verwendete Terminologie verstehen.

Dokumentenubersetzung

Batch-Ubersetze Dokumente aus dem lokalen Speicher oder aus Azure Blob

Storage in mindestens eine Sprache.

Quelle: https://language.cognitive.azure.com/ 14



Azure Al Speech

Azure Al Speech bietet leistungsstarke Spracherkennungs- und -verarbeitungsfunktionen, die
gesprochene Sprache in Text umwandeln und Text in natdrliche Sprache synthetisieren kénnen. Es
stehen verschiedene Stimmen zur Auswahl, und es ist sogar moéglich, die eigene Stimme als Ausgabe

zu konfigurieren. Die Dienste kdnnen sowohl in Echtzeit als auch im Nachhinein genutzt werden. Aus
Aufnahmen lassen sich klare SchlUsselwérter und Befehle erkennen, auf die bestimmte Funktionen in
lhrer Software aufgerufen werden kdnnen. Diese Methode ist besonders nutzlich bel der Entwicklung von
Sprachassistenten.

Zur Azure Al Speech Seite 2

Spracherkennung Text-zu-Sprache Sprach-Assistent

Spracherkennung in Echtzeit

Testen Sie Live-Transkriptionsfunktionen fur Ihr eigenes Audiomaterial, schnell und

ohne Code schreiben zu muissen.

Whisper-Modell in Azure OpenAl Service

Testen Sie schnell die Funktionen der Livetranskription fur Ihr eigenes Audio

unter Verwendung lhrer Azure OpenAl-Ressource, und verwenden Sie

Eingabeaufforderungen, um die Qualitat der Transkriptionen zu verbessern.

Batch-Spracherkennung

Testen Sie schnell die Funktionen der Batchtranskription, um eine grofée Menge

an Audiodaten im Speicher zu transkribieren und die Ergebnisse asynchron

zu empfangen. Verwenden Sie hierzu Azure Speech-Modelle oder das OpenAl
Whisper-Modell.

Custom Speech

FGgen Sie Ihre eigenen Daten hinzu, und passen Sie sie mit einem

benutzerdefinierten Sprache-in-Text-Modell an bestimmte Sprechstile, Vokabular

und vieles mehr an.

Quelle: https://speech.microsoft.com/ 15


https://speech.microsoft.com/portal

Spracherkennung

Quelle: https://speech.microsoft.com/

Aussprachebewertung mit Spracherkennung

Erhalten Sie sofortiges Feedback zu Aussprachegenauigkeit und Redefluss durch

lautes Vorlesen eines Skripts.

Sprachubersetzung

Ubersetzen Sie Sprache mit niedriger Latenz in andere Sprachen lhrer Wahl.

Text-zu-Sprache Sprach-Assistent

Voice Katalog

Durchsuchen Sie ausdrucksstarke menschendhnliche Stimmen, um den perfekten

Sprecher fur lhr Projekt zu finden.

Custom Voice

Verwenden Sie |hre eigenen Audioaufzeichnungen, um eine einzigartige Stimme far

lhre Text-zu-Sprache-Apps zu erstellen.

Personal Voice

Erstellen Sie auf einfache Weise eine KI-Stimme aus einem menschlichen
Sprachbeispiel, um Ihren Benutzern eine personalisierte Spracherfahrung in 100

Sprachen zu bieten.

Audioinhaltserstellung

Gestalten Sie eine facettenreiche Sprache, indem Sie den Sprechstil, die

Geschwindigkeit und die Aussprache lhrer gesprochenen Inhalte anpassen.

16



%

Spracherkennung

Quelle: https://speech.microsoft.com/

Text-zu-Sprache-Avatar

Erstellen Sie ein fotorealistisches Avatar-Gesprachsvideo mit Texteingabe.

Text-zu-Sprache Sprach-Assistent

Benutzerdefiniertes Schlusselwort

Erstellen Sie ein eindeutiges Schlisselwort oder einen kurzen Ausdruck, um die

Sprachaktivierung fur Ihr Produkt zu erméglichen.

Benutzerdefinierte Befehle

Konfigurieren Sie ganz einfach Befehle, sodass Benutzer Aufgaben mithilfe ihrer

Stimme ausfuhren kbnnen.

17



Azure Al Content Safety

Azure Al Content Safety bietet Tools, um zu gewahrleisten, dass Plattformen frei von schadlichen
oder unangemessenen Inhalten sind. Der Dienst ist besonders wertvoll far Plattformen, die
nutzergenerierte Inhalte hosten, da er eine positive und sichere Umgebung far alle Nutzer garantiert.
Durch den Einsatz dieses Dienstes lasst sich oft der Moderationsaufwand, der von internen Mitarbeitern
oder externen Agenturen geleistet werden muss, deutlich reduzieren.

Zur Azure Al Content Safety Seite 2

Textinhalt moderieren

FUhren Sie Moderationstests fur Textinhalte durch. Bewerten Sie die Testergebnisse

mit erkannten Schweregraden. Experimentieren Sie mit verschiedenen

Schwellenwerten.

Bildinhalt moderieren

Moderationstests far Bildinhalte durchfuhren. Bewerten Sie die Testergebnisse

mit erkannten Schweregraden. Experimentieren Sie mit verschiedenen

Schwellenwerten.

Multimodale Inhalte moderieren

FUhren Sie Moderationstests fur kombinierte Bild- und Textinhalte durch. Bewerten

Sie die Testergebnisse mit den ermittelten Schweregraden.

Quelle: https://contentsafety.cognitive.azure.com/ (Originalsprache Englisch ins Deutsche U(ibersetzt.) 18


https://contentsafety.cognitive.azure.com/

Azure Al Document Intelligence

Azure Al Document Intelligence bietet eine umfassende Dokumentenverarbeitungslosung, die eine
Vielzahl von Dokumentenformate unterstutzt. Die Losung erméglicht die Erkennung, Extraktion und
Visualisierung spezifischer Informationen sowie die Umwandlung in beliebig strukturierte Formate. Dazu
gehdren Texte, Tabellen, Bilder und sogar handschriftlich ausgefullte Formulare. Mit Azure Al Document
Intelligence kénnen Sie problemlos Rechnungen, Belege, Vertrage, Bescheinigungen und Visitenkarten
verarbeiten und so |lhre Geschaftsprozesse optimieren.

Zur Azure Al Document Intelligence Seite 2

Dokumentenanalyse Vorgefertigte Modelle Kundenspezifische Modelle

Lesen

Extrahieren Sie gedruckten und handgeschriebenen Text zusammen mit

Strichcodes, Formeln und Schriftarten aus Bildern und Dokumenten.

{%} {Q} Layout

Extrahieren Sie Tabellen, Kontrollkastchen und Text aus Formularen und

{N} Dokumenten.
: Allgemeine Dokumente
?QQ ~ Extrahieren Sie Schlussel-Wert-Paare und Strukturen wie Tabellen und
\§ Auswahlmarkierungen aus beliebigen Formularen oder Dokumenten.

Quelle: https://documentintelligence.ai.azure.com/ (Originalsprache Englisch ins Deutsche (ibersetzt.) 19


https://documentintelligence.ai.azure.com/

Dokumentenanalyse Vorgefertigte Modelle Kundenspezifische Modelle

% 1w
{ 3 }

{{} {Q}
{@}

Rechnungen Quittungen Ausweisdokumente
Extrahieren Sie Rechnungsnummern, Extrahieren Sie Uhrzeit und Extrahieren Sie Namen,
Kundendetails, Handlerinformationen, Datum der Transaktion, Ablaufdatum, maschinenlesbare
Lieferadresse, Rechnungsadresse, Handlerinformationen, Zone und mehr aus Passen und
Gesamtsteuer, Zwischensumme, Steuerbetrage, Summen und mehr. Personalausweisen.

Einzelposten und mehr.

N
2 N}

{ &

) \ \)
Kreditkarten Vertrage Visitenkarten
Extrahieren Sie Informationen Extrahieren Sie den Titel und die Extrahieren Sie Name,
wie Kartennummer, Name des Informationen der Unterzeichner Berufsbezeichnung, Adresse,
Karteninhabers, Falligkeitsdatum (einschliellich Namen, E-Mail, Unternehmen und
und Bankinformationen. Referenznamen und Adressen) aus Telefonnummern von Visitenkarten.

Vertragen.

Heiratsurkunden

Extrahieren Sie Informationen

aus der Heiratsurkunde, z. B.
Namen des Paares, Geburts-/
Heiratsdatum, Berufe, Adressen,
Familienstand, Staatsangehdrigkeit,

Eltern und Trauzeugen.

Quelle: https://documentintelligence.ai.azure.com/ (Originalsprache Englisch ins Deutsche Ubersetzt.)



Dokumentenanalyse Vorgefertigte Modelle Kundenspezifische Modelle

Benutzerdefiniertes Extraktionsmodell

X
\\\ ° ° ° ° ° ° °
N Beschriften und erstellen Sie ein benutzerdefiniertes Modell, um ein bestimmtes
N LUSY
N RS .
o g\\ Schema aus Ihren Formularen und Dokumenten zu extrahieren.
NG

Benutzerdefiniertes Klassifizierungsmodell

Erstellen Sie ein benutzerdefiniertes Klassifizierungsmodell zum Aufteilen und

Klassifizieren von Dokumenten.

Quelle: https://documentintelligence.ai.azure.com/ (Originalsprache Englisch ins Deutsche (ibersetzt.) 1



Azure Al Personalizer

Der Azure Al Personalizer ist ein Tool, das die bestmaéglichen Ergebnisse far den Nutzer auf der
Grundlage seiner Aktivitaten in einer Software liefert. Wie weit der Leser durch einen Artikel zu
einem bestimmten Thema gescrollt ist, gehort beispielsweise zu den Aktivitaten. Daraus lasst sich
ableiten, welche Bereiche den Nutzer mehr interessieren, und es kbnnen Empfehlungsmechanismen
entwickelt werden, die Ihnm passende |Inhalte anzeigen, z.B. in einem Social Network Feed oder in einem

Online-Shop. Somit wird Ihre Software fur den Nutzer individueller, was in der Regel das Nutzererlebnis
deutlich verbessert.

Zur Azure Al Personalizer Seite =

Vielleicht wissen Sie bereits, wo der Einsatz
dieser Dienste fur Sie moglich ist. Wir haben
noch zwei Anwendungsfalle beschrieben, die

lhnen noch mehr helfen sollen, die Méglichkeiten
beim Einsatz von Azure Al aufzuzeigen. v

Quelle: https://personalizerdevdemo.azurewebsites.net/ 29
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Anwendungsfalle von Innovaforge

1. Azure Al Docuwvment Intelligence fur die Automatisierung der
Rechnungsverarbeitung in B2B-Software

Ein Softwareunternehmen, das auf Finanzverwaltungslosungen fir Unternehmen spezialisiert
Ist, Integriert Azure Al Document Intelligence, um den Prozess der Rechnungsverarbeitung zu
automatisieren. Viele B2B-Unternehmen stehen vor der Herausforderung, eine grolde Anzahl
eingehender Rechnungen manuell bearbeiten zu mussen, was zeitaufwandig und fehleranfallig ist.

Die L6sung nutzt die OCR- und Texterkennungsfunktionen von Azure Al, um Rechnungsdokumente
automatisch zu scannen, wichtige Informationen wie Rechnungsnummer, Datum, Betrage und
Leistungsbeschreibungen zu extrahieren und diese Daten nahtlos in das Finanzbuchhaltungssystem
des Kunden zu integrieren. Die automatisierte Datenerfassung beschleunigt den
Rechnungsbearbeitungsprozess erheblich, reduziert Fehler und ermdéglicht es den Finanzteams, sich
auf wichtigere Aufgaben zu konzentrieren.

Dartber hinaus bietet die L6sung Unternehmen durch Einblicke in Ausgabenmuster und
potenzielle Einsparungsmaglichkeiten die Méglichkeit, ihre Ausgaben besser zu Uberwachen und zu
analysieren. Diese Automatisierungsldésung verbessert nicht nur die Effizienz und Genauigkeit der
Rechnungsverarbeitung, sondern tragt auch zu einer verbesserten Compliance und zu besseren
Finanzentscheidungen bei B2B-Kunden bel.

2. Content Safety zur Moderation von Nutzerinhalten in B2C-Produkten

Ein Startup entwickelt eine Blogging-App im B2C Bereich und setzt Azure Al Content Safety ein,
um eine sichere und positive Umgebung far seine Nutzer zu gewahrleisten. Die Herausforderung
far die Plattform besteht in der Gewahrleistung einer effizienten Moderation und der Vermeidung
von anstéldigen Inhalten und betrigerischen Kommentaren. Dazu werden die Beitrage in Echtzeit
analysiert und potenziell problematische Inhalte identifiziert.

Bel der Erkennung solcher Inhalte wird automatisch eine Benachrichtigung an das Moderationsteam
gesendet. Auf diese Weise kann schnell reagiert werden: Der Inhalt kann Gberprift und - falls
erforderlich - entfernt werden. Dieser Ansatz entlastet das Moderationsteam von der Notwendigkeit, alle
Beitrage manuell zu prufen, da ein Groldteil der Inhaltsprafung automatisiert wird.
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Wie geht es weiter?

Wir haben Ihnen einen groben Uberblick tber die Themen rund um Azure Al gegeben. Natirlich ist das

nicht alles, denn Azure Al bietet viele weitere Dienste. Zu diesen Diensten zahlen:

Azure Machine Learning

Anomalieerkennungen

Custom Vision

Immersive Reader

Maschinelles Sehen

Personalisierungen

Ubersetzer

Analysen

Bot Services

Document intelligences

Azure Kl Video Indexer

Metrics Advisors

Sprache

Intelligent Recommendati-
ons-Konten

Azure Al services
multi-service account

Content Moderators

Gesichtserkennungs-APIs

KI-Suche

Azure OpenAl

Spracherkennungsdienste

Azure Synapse Analytics

Wenn Sie einen Bedarf far Ihr Produkt sehen, besprechen Sie dieses Whitepaper mit Ihrem IT-

Ansprechpartner. So kédnnen Sie den Einsatz eines der Dienste planen. Um dieses wertvolle Wissen zu

teilen, kbnnen Sie dieses Whitepaper gerne an alle Interessierten weiterleiten. Wir wlrden uns Uber eine

Weliterempfehlung sehr freuen und bedanken uns im Voraus. Wir hoffen, dass Sie vom Einsatz von Kl in

lhrem Unternehmen profitieren werden!
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FAQ

1. Was kostet der Einsatz von Azure Al in einem Unternehmen?

Die Kosten fUr den Einsatz von Azure Al in einem Unternehmen hangen von verschiedenen Faktoren ab.
Dazu geho6ren die bisherige Erfahrung und Nutzung der Cloud, die Kompetenzen der Mitarbeiter, die
bestehende Software-Architektur und der Projektumfang.

Zusatzlich zu den Kosten fUr das Rechenzentrum kann die Entwicklung einer kleinen Kl-Funktionalitat
mit vorgefertigten Modulen in einem Java- oder Python-Projekt etwa 10-30 Personentage in Anspruch
nehmen. Die Entwicklung eines Proof of Concept dauert in der Regel 5 Personentage. Die Preise fur
Microsoft Services finden Sie auf den folgenden Seiten von Microsoft.

2> Cognitive Services
- Calculator
-2 Product Pricing

2. Welche Risiken stellt Kl im geschaftlichen Bereich dar?

Der Einsatz von Kl in Unternehmen ist auch mit Risiken verbunden. Die grél3ten Gefahren sind
mangelnde Sicherheit, Datenlecks sowie Datenverluste und Verstélée gegen gesetzliche Regelungen wie
die Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), das Urheberrecht und den EU Al Act. Darlber hinaus gibt
es Regelungen von Microsoft, die die Nutzung von Azure Al betreffen. Wichtig zu erwahnen ist jedoch,
dass Microsoft grolden Wert auf Sicherheit und Compliance legt. Durch die richtige Konfiguration des
Systems kann das Risiko in den genannten Bereichen deutlich reduziert werden. Zu beachten ist auch,
dass es sich bel Azure Al um einen Cloud-Dienst handelt, dessen fehlerhafte Konfiguration unnétige
Kosten verursachen kann.

Als Leser dieses Whitepapers erhalten Sie eine kostenlose Checkliste zum Thema Risiken bei Kl In
Deutschland und den wichtigsten Maldnahmen. Schreiben Sie uns doch eine kurze E-Mail an
checkliste@innovaforge.de und wir senden Ihnen die Checkliste unverbindlich zu.

3. Konnen die Dienste in Kombination eingesetzt werden?

Ja, die Azure Al KI-Dienste kénnen kombiniert werden. So lassen sich komplexe Anforderungen erfullen
und umfassende Losungen erstellen. Verschiedene Kl-Services zu kombinieren, erméglicht eine flexible
und leistungsstarke Anpassung, um lhre spezifischen Projektanforderungen zu erfullen.

4. Wie wird Azure Al in die Software eingesetzt?

Azure Al kann in lhre Software integriert werden, indem Sie bestehende Bibliotheken/Frameworks
verwenden, wie z.B. Spring Al. Die Integration ist aber naturlich von dem Technologie-Stack |hres
Produkts abhangig und erfordert eine gewisse technische Expertise.
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Uber Innovaforge

Innovaforge ist ein innovatives Unternehmen mit Sitz in Frankfurt am Main mit den Schwerpunkten
Softwareentwicklung, Cloud und Data Science. Wir haben Azure Al in einigen Kundenprojekten
eingesetzt und mdéchten unser Wissen in diesem Whitepaper mit Ihnen teilen. Bei Fragen stehen wir
lhnen gerne zur Verfuagung. Wir sind gespannt auf |hr Feedback unter feedback@innovaforge.de und

freuen uns darauf, von Ihnen zu horen.

AUN

iInfo@innovaforge.de +49 69 3487 2074 www.inovaforge.de

Bogdan Lashkov Edgar Linde

Geschaftsfuhrer Geschaftsfuhrer

Innovaforge IT Consulting & Softwareentwicklung GmbH

Lindleystralde 8a
60314 Frankfurt am Main, Deutschland

Vertreten durch:

Bogdan Lashkov, Edgar Linde
Amtsgericht Frankfurt am Main HRB 130565
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